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Kapsam: Altin, Glimiis Degerli Madenleri ve Degerli Taslar (Pirlanta) ile Taki Modellemesi, Tasarimi, Uretimi, Satisi ve ihracati

1. AMACI

Bu politika, Sézer Kuyumculuk calisanlarinin, taseronlarin, tedarikgilerin ve tim paydaslarin; gvenli, erisilebilir, tarafsiz ve
misillemesiz bir ortamda sikayet ve uyusmazliklarini bildirebilmesini, bunlarin adil ve seffaf bicimde ele alinmasini garanti
altina alir. RJC COP, ulusal mevzuat ve ILO standartlarina uyum saglanir.

2. KAPSAM
Politika, sirketin tiim ¢alisanlari, yoneticileri, taseron ve tedarikgileri, is ortaklari, musteriler, yerel topluluklar ve diger tim dis
paydaslar icin gegerlidir.

3. TANIMLAR
e  Sikayet: Herhangi bir kisi veya grubun, sirket faaliyetlerinden veya davranislarindan zarar gérdgiini veya haksizliga
ugradigini bildirmesi.
e Uyusmazlik: Sirket ile calisan, tedarikci, musteri veya baska bir paydas arasinda ¢ikan ve ¢oziim bekleyen
anlasmazlik.

o  Misilleme: Sikayette bulunan veya destek veren kisilere karsi yapilan her tirli olumsuz eylem (isten gikarma, tehdit,
baski, dislama, vb.).
e Anonimlik: Sikayetci dilerse kimligini gizleyebilir.

4. SORUMLULUKLAR
e (st Yénetim: Politikanin uygulanmasini, kaynaklarin saglanmasini ve mekanizmanin etkinligini gézetir.
e Kalite-Uyum Midiri: Sikayet mekanizmasinin islerliginden, egitimlerin ve duyurularin yiritilmesinden, kayit ve
raporlamadan sorumludur.
e  Tum Yoneticiler: Calisanlari sikayet hakki konusunda cesaretlendirir, sikayetlerin adil sekilde ele alinmasini saglar.
e  (Calisanlar ve Paydaglar: Her tirli sikayet, 6neri veya uyusmazligi gizlilikle bildirme hakkina sahiptir.

5. POLITIKA BEYANLARI ve ISLEYiS
5.1 Erigim ve Bilgilendirme

e  Sikayet mekanizmasi herkes igin Ucretsiz, kolay erisilebilir, anlasilir ve kiltirel olarak uygun sekilde tasarlanmistir.

e  Mekanizma, sirket ici duyurular, egitimler, el kitaplari, e-posta ve web sitesi yoluyla tim paydaslara diizenli olarak
duyurulur.

5.2 Bildirim Kanallari
®  Yazili basvuru (e-posta, form, web, sirket ici kutu)
e 5670 basvuru (ydnetici, IK veya kalite-uyum sorumlusu ile gériisme)
e  Anonim bildirim (anonim kutu, isimsiz form, tG¢lincu taraf araciligi)

5.3 Degerlendirme ve Gizlilik
e  Tum sikayetler ivedilikle, tarafsiz, gizli ve dnyargisiz bicimde degerlendirilir.
o  Sikayetgilerin kimligi ve detaylar yalnizca yetkili kisilerle paylasilir; veri gizliligi tam olarak korunur.

5.4 Zamanlama ve Raporlama
e  Tum bagvurular en ge¢ 3 is glini icinde kayda alinir, sikayetciye bagvurunun alindigina dair bilgi verilir.

e  Nihai degerlendirme, konunun niteligine gére en geg 30 glin iginde tamamlanir ve sikayetgiye stire¢ hakkinda bilgi
verilir.

5.5 ¢dziim, Diizeltici ve Onleyici Faaliyet
o  Sikayetin hakli oldugu tespit edilirse gerekli dizeltici/6nleyici faaliyetler derhal baslatilir.

e  Sirecin tamami kayit altina alinir, 6grenilen dersler ve sistem iyilestirmeleri yilda en az bir kez ydnetimce
degerlendirilir.

5.6 Misilleme ve Giivenceler
e Highir calisan, tedarikgi veya paydas, sikayet veya uyusmazlik bildirdigi icin misillemeye ugrayamaz; misilleme
kesinlikle yasaktr.
e  Sikayet ve uyusmazliklar adil, tarafsiz ve seffaf bir sekilde ¢ozulur.
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5.7 Yasal Haklar ve Diger Basvuru Yollari
e  Sikayetci, sirketin sikayet mekanizmasina basvurmanin yani sira, yasal/idari basvuru haklarini da kullanabilir.
e Sirketin i¢ mekanizmasi, kanuni basvuru yollarini engellemez.

5.8 Izleme ve G6zden Gegirme
e  Sikayet ve ¢ozim mekanizmasinin etkinligi yilda en az bir kez yonetim tarafindan gozden gegirilir; gelistirme firsatlari

belirlenir.

6. POLITIKANIN YAYINLANMASI

e  Politika ve basvuru yollari, sirket panolarinda, el kitaplarinda, web sitesinde ve tim egitim materyallerinde
yayimlanir.

CEO VE YONETIM KURULU TARAFINDAN ONAYLANDI

Sézer Kuyumculuk Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

SOZER KUYUMCULUK YONETIM KURULU TARAFINDAN HAZIRLANMIS VE ONAYLANMISTIR



